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BILGI TOPLUMUNA DOGRU BiR ADIM: MUZE YONETIMININ GELISTIRILMESI'

Nazmin JAFAROVA?
0Oz
Miize, kiiltiirel mirasi koruyan, inceleyen, sergileyen ve tanitan ¢ok disiplinli faaliyetleriyle 6ne ¢ikan bir bilim ve kiiltiir merkezidir.
Yazar tarafindan mizelerin giderek artan kamusal islevleri g6z Oniine alinarak bu kurumlarin faaliyetleri bilgi toplumu
olusumunun ayrilmaz bir pargast olarak inceleniyor. Son yillarda, diinya miizelerinin faaliyetleri tartisilirken, “miize yonetimi”
kavrami da dahil olmak tzere bircok terim yaygin olarak kullanilmaktadir. Her alanda oldugu gibi, miizelerde de ¢aga uyum
saglamak i¢in profesyonel yonetim kurallarina uyulmalidir. Yoénetimin amact, mizenin mevcut durumunu degerlendirmek,
gelecekteki 6ncelikleri belitlemek ve belitlenen hedeflere ulagsmak igin tim ¢abalatt seferber etmektir. Yonetimin bu hedeflere
ulasmak icin sayisiz aract vardir. Mesela, 6rnegin proje ve program yoénetimi, miize pazarlamasi, bagts toplama, halkla iligkiler,
bilgi yonetim teknolojileti vb. Makalede ayrica Azerbaycan'daki cesitli miizeler (buyuk muzelerden Ulusal Azerbaycan Tarihi
Muzesi ve Azerbaycan Ulusal Glizel Sanatlar Muzesi, nispeten kiicik muzelerden ise Abdulla Saig'in Apartman Miizesi ve Bakii

ve Suga'da bulunan Uzeyir Hacibeyli'nin ev miizeleri) 6tnek alinarak miize faaliyetlerinin analiz edilmesine yonelik yontemler
(STEEPLE-analiz ve SWOT analizi) sunulmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Miize, Kiltirel Miras, Miize Y6netimi, Miize Faaliyetinin Analizi, Miize Pazarlamast

A STEP TOWARDS THE KNOWLEDGE SOCIETY: IMPROVING MUSEUM
MANAGEMENT

Abstract

The museum is a scientific and cultural center distinguished by its multidisciplinary activities that preserve, study, exhibit, and
promote cultural heritage. Considering the expanding public functions of museums, this study examines their activities as an
integral part of the formation of a knowledge society. In recent years, when discussing the activities of museums worldwide,
many terms, including the concept of “museum management”, have been widely used. As in every field, museums must adhere
to professional management principles to keep pace with the era. The purpose of management is to assess the museum's current
situation, identify future priorities, and mobilize all efforts to achieve established goals. Management possesses numerous tools
to achieve these goals. For example, project and program management, museum marketing, fundraising, public relations,
information management technologies, ets. Furthermore, this study presents methodologies for analyzing museum activities —
specifically STEEPLE and SWOT analyses — by examining various museums in Azerbaijan as case studies, ranging from major
institutions, such as the National Museum of Azerbaijani History and the Azerbaijan National Museum of Fine Arts, to relatively
smaller ones, including the Abdulla Shaig Apartment Museum and the house museums of Uzeyir Hajibeyli located in Baku and
Shusha.
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Giris

Miize, kiltirel mirast koruyan, inceleyen, sergileyen ve tanitan ¢ok disiplinli faaliyetleriyle 6ne ¢tkan
bilim ve kultiirel kurumdur. Mizelerin kamusal islevleri o kadar genislenmistir ki, son 50 yilda yalnizca
kictk degisiklikler geciren “miize” tanimi, 2022'deki Uluslararast Mizeler Briliginin (ICOM) Genel
Konferansi'nda temelde degistirilmistir. Yeni tanima gére, “mize, topluma strekli hizmet veren, kar
amact gitmeyen bir kurulustur. Miize, somut ve somut olmayan mirasin incelenmesi, toplanmasi,
korunmasi, yorumlanmasi ve sergilenmesiyle ugrasir. Halka agik, erisilebilir ve kapsayict miizeler
cesitliligi ve strdurtlebilirligi tesvik eder. Miizeler etik ve profesyonel davranir, topluluklarin katilimiyla
faaliyet gOsterir ve egitim, eglence, distinme ve bilgi alisverisine odaklanan gesitli deneyimler sunar”
(Museum Definition, 2022). Boylece, ilk kez, cagdas gereksinimlere uygun olarak miize tanimina
“erisilebilirlik”; “kapsayicilik”, “sturdirilebilirlik” ve “etik” kelimeleri dahil edilmistir.

Bu baglamda, Azerbaycan mevzuatindaki bosluklar giderilmeli, kilttirel miras ve miize islevile
ilgili yasalar modern ¢agin gereksinimleriyle uyumlu hale getirilmelidir. Bu konuyla ilgili tarafimizdan
arastirma ve analizler aparilarak ayrica bir makale yayinlanmistir (Coforova, 2025; Jafarova, 2020).

Modern ¢agimizda, yalnizca bilim ve egitimin entegrasyonundan degil, ayni zamanda bu
kavrami genisleterek bilim, egitim ve kiltiiriin entegrasyonundan bahsetmek gerekiyor. Bu baglamda,
bilim kurumlari, egitim kurumlari ve kiltiirel kurumlar (miizeler, rezervler, tiyatrolar vb.) arasindaki is
birligi 6n plana ¢itkmaktadur.

Ginumizde miize etkinliklerinde su egilimler mevcuttur:

- Miize mimarisi,

- Miize yonetimi (management),

- Miize pazarlamasi (marketing),

- Bagss toplama (fundraising),

- Halkla iligkiler (PR) faaliyetlerinin genisletilmesi,

- Miize isinde modern teknolojilerin uygulanmast,

- Muzelerin, 6zellikle kiltir turizmi olmakla cesitli turizm tirlerinin baslica katilimcilarindan

biri haline gelmesi,

- Miizelerin yaratict ekonominin gelisimine dogrudan katilimi,

- Miizelerin bilim, egitim ve killtirin entegrasyonunun baslica katilimcilardan biri olmast.
Gunumizin zorluklari, miize alaninda yOnetim faaliyetlerine iliskin yeni ve vyeterli ilkelerin
olusturulmasini gerektiriyor. Modern miize yonetimi kurallarina hakim olmak acil bir zorunluluk haline
gelmistir. Tlgili konulart birkag arastirmamizda ayrintilt olarak ele aldik’.

Aragtirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Azerbaycan'daki miize faaliyetlerinin analizi yoluyla modern muze
yonetiminin  kurulmasinin gerekliligini  gerekcelendirmek ve zamanin gereksinimlerine uygun
muzelerin gelistirilmesi i¢in 6neriler sunmaktir.

Aragtirmanin Yontemi

Modern yonetim, miize misyonu, planlama, miize pazarlamast ve bagts toplama isinin temelleri,
cesitli bilimsel literattir ve 6rnekler tizerinden analiz edilmektedir.

Calismanin temel yontemi ise cesitli Azerbaycanin miize 6rneklerinde STEEPLE-analiz ve
SWOT analizi yoluyla i¢ ve dis durumun karsilastirmali analizidir. Buna dayanarak, miize faaliyetlerini
tyilestirmeyi amaglayan bir dizi 6neri sunulmustur.

3 Jafarova, Nazmin (2011) Istoriya Sozdaniya i Razvitiya Literaturnikh Muzeyev Qoroda Baku [Bakii'deki
Edebiyat Miizelerinin Kurulus ve Geligsim Tarihi]. PhD tezi (sanat tarihi). Jafarova, Nazmin (2013). “Kultura
upravleniya kak osnovnaya sostavlayushaya uspeshnoqo razvitiya muzeyev (muzeynly menecment) [Miize
gelistirmenin basarisinda baslica unsur olarak yonetim kiiltiirii (miize yonetimi)]”, “Azarbaycan Sargsiinaslq elminin
inkisaf yollari” movzusunda Beynalxalq elmi konfransin Materiallari, 543-545. Coforova, Nozmin (2025). “Muzeylar
modani irsin kesiyindo”. Madani frs Beynolxalqg Ustad Moktobi: Todris vesaiti (Hazirlayan: F.Xalilli). Baki:
AFPoligrAF: 154-184.
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1. Miize Yo6netimi Fonksiyonlar:

Her alanda oldugu gibi, muizelerde de ¢aga uyum saglamak icin profesyonel yonetim kurallarina
uyulmalidir. Yonetim faaliyetlerinin amaci, miizenin mevcut durumunu degerlendirmek, gelecekteki
oncelikleri belirlemek ve belirlenen hedeflere ulasmak icin tiim kaynak ve ¢abalari seferber etmektir.

“Miize Yonetimi” egitim ve metodoloji el kitabinin yazari Tatyana Mikhailova Tkinci Diinya
Savasi'ndan sonra Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa'daki miizelerin yeni bir gelisim asamasina
girdigini ve bu dénemde miize yonetim sisteminin sekillenmeye basladigint belirtiyor. 1960'lardan
itibaren mtuzeler, tarihi ve kiltiirel miras 6rneklerinin depolandigi yerlerden, kiltiir endustrilerinin
ayrilmaz bir parcast olarak faaliyet gosteren genis profilli kultiir merkezlerine dontismustir. Muzeler
de dahil olmak tizere kiiltiirel kaynaklar toplumda 6zel bir rol oynamaya baslamistir. Kiltiirel tiretimin
temel bigimi olan kiltiir endustrileri, bu toplumlarin yeni kamusal ve ekonomik kalkinma anlayisina
dahil edilmistir. Bir “ekonomik sektor” haline gelen miizeler, yeni kiiltiirel Grtnler Gretme, bunlart
satma ve faaliyetlerini ekonomik verimlilik agisindan degerlendirme ihtiyaciyla karst karstyadir.

Miize isinde 6nemli degisiklikler 1970'er-1990'larda gerceklesti. Bu dénemde, is diinyastyla
yakin is birligi icinde olan miizeler, yeni finansman kaynaklari, ek sergi alanlart edindi ve programlarin
genisletip daha biytik 6lcekli projeler uygulama firsatt yakaladi. Miize uygulamalari, biytik sirket ve
isletmelerin  yonetiminde uygulanan yeni teknolojileri igeriyordu: dengeli bir biitce, yOneticinin
kuruculara veya mutevelli heyetine karst sorumlulugu (bu alan Azerbaycanda tam olarak gelismemistir),
diger sehirlerde subelerin agilmasi, halkla iliskiler teknolojilerinin kullanimi vb. Sergi faaliyetleri
alaninda politikalarin gelistirilmesine ve uygulanmasina, ticari agidan basarili sergilerin diizenlenmesine,
ziyaretcileri ceken miuze salonlarinda 6zel aksamlar ve konserlere biiytik 6nem verildi (su anda diizenli
tematik sergiler, konserler ve diger etkinlikler ¢cogunlukla iilkemizdeki biytik mizeler, 6zellikle de
Ulusal statiiye sahip olanlar tarafindan diizenlenmektedir; nispeten kiiciik muzelerde ise periyodik
olarak etkinlikler diizenlenmektedir).

1970"er-1980'larda meydana gelen degisiklikler, mize y6netiminin ICOM i¢inde ayrt bir
meslek dalt olarak ortaya c¢tkmast icin gerekli kosullart yarattt. INTERCOM'un (Uluslararast Miize
Yonetimi Komitesi) ortaya ¢ikist, muzecilik mesleginin savas sonrast déonemdeki daha genis evrimi
baglaminda anlasiimalidur.

Stephen E. Weil, modern mize yOnetimi dusiincesinin ardindaki merkezi entelektiiel
figiirlerden biri olarak genis capta taninmaktadir ve INTERCOM'un Kurucu Bagkani olarak resmen
belgelenmistir. Smithsonian Enstitiisii Arsivlerinde bulunan belgeleri, INTERCOM'un Uluslararast
Miize Yonetimi Komitesi'nin Kurucu Baskani roline agikea atifta bulunmaktadir.

Weil'in 1980'ler ve 1990'lardaki yazilari, miize séylemini kesin olarak yeniden sekillendirdi.
Mizelerin "bir sey hakkinda" olan kurumlardan "birileri icin" olan kurumlara déntsimund, artik
klasiklesmis bir sekilde dile getirdi. Bu kavramsal degisim, mizeleri topluluklarina karst sorumlu,
kamuya hizmet eden kuruluslar olarak yeniden gerceveledi ve sadece koleksiyon olusturmaya degil,
misyon, yonetisim, etik ve etkiye odaklanan yonetim uygulamalari icin felsefi temeli olusturdu.

“Mizeyi Yeniden Disunmek ve Diger Ddustinceler”, “Mize ve Halk”, “Miuzeleri
Onemserken” (“Rethinking the Museum and Other Meditations”, “The Museum and the Public”,
“Making Museums Matter”) baslikli ¢alismalari, INTERCOM'un misyonunun tzerine insa edildigi
entelektiel temeli sagladt ve yonetimi sadece verimlilige degil, kamu degerine, sorumluluguna ve
amacina bagladu.

INTERCOM'un entelektiel ve 6rgtitsel faaliyetleri resmi statisiinden 6nceye dayansa da, 1989
yilinda Lahey'de diizenlenen toplantilarda ICOM Uluslararast Komitesi olarak resmen taninmustir. Bu
dontim noktast, miize yonetiminin ICOM icinde temel bir meslek alani olarak kurumsal olarak
pekismesini saglamistir.

INTERCOM'un tarihi, mizelerin kendilerinin evrimini yansitmaktadir: ice donik
kurumlardan topluma karst sorumlu, disa dontik kuruluglara. Entelektiiel temelleri, kurumsal déntim
noktalart ve liderligi, miize yonetimini kiresel miize toplulugu iginde etik, stratejik ve kamu odakli bir
meslek uygulamast olarak tanimlamaya yonelik siirekli bir cabayt yansitmaktadir (About INTERCOM).
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Sonraki yillarda miize pazarlamasi, miize yonetimiyle paralel olarak gelismeye baslamistir.
Pazarlama kurallarina gore, odak noktast miize objeleri ve koleksiyonlart degil, ziyaretcidir; pazar
ihtiyaglari kapsamlt bir sekilde incelenir, hizmetler ve programlar izleyicinin istekleri dogrultusunda
sunulur. Mizeler, internetin olanaklarindan yaygin olarak yararlanmakta, miize altyapisint
genisletmekte ve mize faaliyetlerinde dijital ve multimedya teknolojilerini uygulamaktadir
(Mikhaylova, 2019: 12-13).

Ginumizde muze yonetimi, diinyanin gelismis tilkelerinde faaliyet gésteren muzelerin isinde
énemli bir yer tutmaktadir. Uzmanlar genellikle yonetim fonksiyonlarint iki gruba ayirir. 1k grup,
yonetim siirecinde birbiriyle iliskili dort temel fonksiyonu birlestirir: planlama, organize etme, motive
etme ve kontrol. Bu fonksiyonlar, isletmenin hedeflerinin belirlenmesinde ve bu hedeflere ulasmak
icin ¢oziimlerin gelistirilip hazirlanmasinda 6nemli rol oynar. Tkinci grup ise, yénetim siirecini tek bir
butin halinde birlestiren yonetim dizisinin fonksiyonlarini, 6zellikle karar alma ve iletisim
fonksiyonlarini icerir.

Yonetici, miize ve faaliyetlerinin organizasyonu hakkinda her seyi bilmeli ve etkili bir yonetim
kurmanin ve basariya ulasmanin yollarina hakim olmalidir. Yoneticinin bu hedeflere ulagsmak igin
elinde ¢ok sayida arag vardir. Ornegin, proje ve program yonetimi, miize pazarlamasi, bagis toplama,
bilgi yonetimi teknolojileri, halkla iliskiler ve reklamcilik, personel yonetimi vb.

Plantama asamas: mizenin mevcut ve gelecek donem igin temel ¢alisma tiirlerini belitler. Bu,
yillik calisma planint ve stratejik plant igerir. Siyaset Bilimi Doktoru Profesér Lev Vostryakov, “Modern
Miize Yonetimi” adli makalesinde, bir miizede planlamanin temel modelinin asagidaki adimlardan
olustugunu belirtmektedir:

1. Miize calisanlart i¢in aylik, G¢ aylik ve yillik calisma planlarinin hazirlanmast,

2. Yapisal birimlerin (subeler, bélumler, laboratuvarlar) ti¢ aylik ve yillik ¢alisma planlarinin

hazirlanmas,

3. Mizenin yillik ¢alisma plant ve stratejik eylem planinin hazirlanmast.

Miize yoneticisi, muzenin yapisal birimlerinin kendi aralarindaki planlarinin dengelenmesini,
koordinasyonunu ve esgidimunt saglayarak, faaliyetlerinin muzenin karst karsiya oldugu gorevleri
yerine getirmeye odakli olmasint ve onaylt finansman planina stki stkiya bagli olmasini saglar.

Ongiitsel calisma cesitli faaliyet alanlari arasinda koordinasyonu saglamayt ve desteklemeyi, her
yapinin ve her calisanin kesin faaliyet yonunu belitflemeyi ve yetkilerini ilgili dizenleyici belgelere
(departman ve sektér yonetmelikleri, calisanlarin gérev tanimlart vb.) yansitmayt amagclar. Orgiitsel
islevin uygulanmasi, stirekli egitim, muize ¢alisanlarinin niteliklerinin iyilestirilmesi, miize uzmanlarinin
kendi tzerlerinde c¢alismalari, "geri bildirim" olusturulmast ve miize faaliyet siireglerine yonelik
metodolojik destek ile saglanir (Vostryakov, 2005: 407-408, 410-411).

Son derece karmagik bir stire¢ olan motivasyon sayesinde yonetim, ¢alisanlarin daha tretken
calismasint ve kurum icin belirlenen hedeflere ulasmak icin ¢abalamasini saglar. Insan davranislarinin
ihtiyaglar tarafindan belirlendigi bilinmektedir. Bu nedenle, miize ¢alisanlarini motive etmek igin
yoOneticinin, ¢alisanlarin iyi bir ¢alismayla karsilanabilecek ihtiyaglarini belirlemesi gerekir.

Yapilan isin kontrolii, objektif kararlarm alinmas: ve yapilan isin dogru bir sekilde degerlendirilmesi,
gelecekteki basarinin temelini olusturur. Cinki ¢alisanlar, islerinin takdir edildigini gérduklerinde,
kendileri de yeni ve basarili projeler hayata gecirmek isterler. Miizecilik bir ekip isidir ve bu ekibi motive
etmek, onlart dogru yone yonlendirerek etkili faaliyetler dizenlemek, yapilan isi objektif ve dogru bir
sekilde degerlendirmek, modern yonetimin temel prensipleridir. Oziinde, cesitli secenekleri ve 6nerileri
analiz ederek dogru karart vermek, yoneticinin gunlik gérevidir.

Lletisim faaliyetlerinde yoneticilerin su ilkelere uymasini 6netiyor:

- Astlarin 6z saygisint korumak;

- Tletisim zamant yapilan isi analiz ederken calisanin kisiligine degil, soruna odaklanmak;

- Daha sik olumlu pekistirme kullanmak;

- Gereksinimleri ve gorevleri personele agik ve net bir sekilde iletmek, gorevlerin agtkea
anlasilmasini saglamak;

- Calisanlarini dinleyebilmek.
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20. yuzyiin Amerikali bilim insani, taninmis yonetim teorisyeni Peter Ferdinand Drucker,
“bilgi toplumu” ve “bilgi ekonomisi” terimlerini bilimsel dolasima sokarak, yonetim faaliyetinin esas
olarak iletisimsel dogasint vurgulamis ve soyle demistir: “Bir yonetici, insanlart is yapmaya motive eder,
yonlendirir ve harekete gecirir, ancak bunun 6tesine gegmez. Tek aract yazili veya sézlu kelime veya
sayilarin dilidir. Calismasinin teknik, hesaplamali veya trtin satist olup olmadigina bakilmaksizin, bir
yoneticinin faaliyetlerinin etkinligi dinleme ve okuma yetenegine, konusma ve yazma yetenegine
baghdir. Fikirlerini diger insanlarin zihinlerine aktarabilme yetenegine sahip olmalidir” (Obshaya
teoriya upravleniya, 1994: 221).

2. Miizenin Misyonu ve Stratejik Yonetim

Son yillarda stratejik yonetimin odak noktasi, miizenin sturdirilebilir yonetimi ve gelisimi
olmustur. Yo6netici, kurulusun yakin ve uzak gelecekteki gelisimini ¢esitli programlar, ilkeler, yontemler
ve teknikler araciligiyla planlar; bu nedenle stratejik yonetim resmi bir prosediir degildir. Aksine,
buradaki en 6nemli konu, miizenin i¢ durumunun ve pazardaki konumunun dogru bir analizini
yapmak, gelecegini ve bu gelecege ulasmanin yollarini gercekei bir sekilde belitlemektir.

Stratejik planlama, bes ila on bes yillik bir dénemi kapsayan bir 6ngéri ¢ercevesinde,
calisanlarin bu hedeflere ulasmak icin gercek zamanli olarak hedeflerini ve faaliyet alanlarin
tanimlamay1 amaglar. Miizelerin kendi kaderlerinin efendisi olmalarini saglayan sey tam da stratejik
planlamadir. Britanya Miizeler Birligi Baskant Barbara Vorontsov'un sézleriyle, net bir eylem planiniz
varsa, neyi, hangi sirayla yapacaginizi ve bunun finansal maliyetini biliyorsaniz, i¢ kaynaklari daha kolay
tahsis edebilir ve dis kaynak elde etmek igin potansiyel bagiscilara daha kolay yaklasabilirsiniz
(Vorontsov, 1997: 18).

Burada, asagida ele alacagimiz bagis toplama faaliyetlerinden bahsediyoruz ve bu alan, ne yazik
ki Azerbaycan'da en az gelismis alanlardan biridir.

Bir miizenin stratejik planint gelistirmek icin tek bir metodoloji yoktur, ancak stratejik plan
gelistirirken kurum yoneticisinin mutlaka asagidaki 6nlemleri almasi gerekir:

- Kurulusun misyon ve hedeflerini tanimlamak;

- Miizenin gelisimi i¢cin dis ¢evrenin firsatlar ve mevcut tehditler agisindan analizi;

- Orgiitiin i¢ durumunun, giiclii ve zayif yonlerinin analizi;

- Miizenin belirlenen hedefleri dogrultusunda genel gelisim yontntn belitflenmesi ve strateji

gelistirilmesi;

- Finansal kaynak ihtiyacinin ve ekonomik gostergelerin belirlenmest;

- Miize faaliyetlerinin etkinliginin izlenmesi ve degerlendirilmesi.

Yonetici, her seyden 6nce, kurulusun tiim tyeleri igin ortak bir hedefi saglayacak temel yonleri
belirlemeye calisir. Kurulusun misyonu, kurulusun temel genel amacini ve varolus nedenini igerir.
Miizenin misyonu, kurulusun statiisint ayrintili ve kapsamlt bir sekilde agiklar, varliginin anlamint
ifade eder, miize yonetiminin gercek niyetlerini ortaya koyar ve tim kurulusun ve bireysel yapisal
birimlerinin hedef ve amaglarint belitflemeye yonelik yonleri belirtir. Misyonun islevi, “Miizenin temel
amact nedir?” sorusuna cevap vermektir. Miize ¢alismalarinda yonetimin roli tUzerine ders kitabinin
yazarlart Barry ve Gail D. Lord'un da belirttigi gibi, gercek bir lider miizenin misyonunu iyi anlar ve
baskalarini da misyonun uygulanmasina katilmaya tesvik eder. Kitabda deyilir ki, misyonun béylesine
anlasilimasi, yaratict bir enerji kaynagidir. Bu enerji, liderin sorunlarn ¢6zmek icin 6zgiin yollar
bulmasina, ¢alisanlarin ¢abalarini gercekten 6nemli sorunlari ¢cézmeye yonlendirmesine ve muizeyi daha
da 6nemli bagarilara tastyacak yeni gérevler belirlemesine yardimei olur. Misyonuna gercekten tutkuyla
baglt bir lider, misyonunun uygulanmasina personeli, géntllileri, sponsorlar, kisacast halki dahil
edebilir. Lider, miizesinin misyonunu anlamalt ve bu misyona i¢tenlikle inanmalidir (Lord, Lord, 2002:
11).

Bir miizenin faaliyeti ve gelisimi icin kural olarak tek bir degil, birkac hedef gereklidir. Hedef
ve amagclar asagidaki 6zelliklere sahip olmalidur:

- Ozgiilliik, hedefleme ve kontrol;

- Net zaman ¢erceveleri tanimlamak (genellikle kisa ve uzun vadeli hedefler vardir);
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- Diger hedef ve kaynaklarin dikkate alinmasi — mizenin i¢ imkanlarini asan ve dis etkenler
dikkate alinmadan belirlenen hedefler buytik felaketlere yol agabilir (Vostryakov, 2005: 414).

3. Miize Faaliyetinin Analizi (Azerbaycan Miizelerinin Faaliyetlerine Dayanarak)
Miizenin dis cevresi ve i¢c durumu PEST ve SWOT analizleri ile analiz edilmektedir.

PEST analizi (Political, Economical, Social, Technological) sirasinda miizeden bagimsiz
politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik faktorler dikkate alinir. Dis ¢evrenin analizi, olumsuz etkilerin
onlenmesi ve miize i¢in ek firsatlarin belirlenmesi icin kosullar yaratir. Giniimuzde PEST analizinin
PESTEL (Environmental — Cevresel, Legal — Yasal), SLEPT (Legal — Yasal) ve STEEPLE (Socio-
demographic — Sosyo-demografik, Environmental — Cevresel, Legal —Yasal, Ethical — FEtik)
faktorlerini de kapsayacak sekilde genisletildigi unutulmamalidir. Ortaya ¢ikan gercekleri géz 6ntinde
bulundurarak, STEEPLE analizinin tlke muzelerinin faaliyetlerini analiz etmek igin daha uygun
oldugunu distiniyoruz.

SWOT analizi, muizenin glicli ve zayif yonleri ile dis tehditler ve firsatlar (Gliclu Yonler, Zayif
Yonler, Firsatlar ve Tehditler) arasindaki iliskileri belirlemeye olanak tanir . Burada giicli ve zayif
yonler miizenin itibari, ziyaretgiler ve onlara sunulan hizmetler, koleksiyonlar, sergi faaliyetleri,
personel, finansman, gelir ve benzeri faktorlerdir. Gelisim firsatlar1 ve potansiyel tehditler ise PEST
analizi (Maylz, 2001) sonuglarina gore analiz edilir. Dogal olarak, analiz STEEPLE analizi temelinde
yapilirsa daha fazla alani kapsayacaktir.

Ornegin, biiyitk miizelerden Ulusal Azerbaycan Tarihi Miizesi ve Azerbaycan Ulusal Giizel
Sanatlar Muzesi'ni, nispeten kii¢ik miizelerden ise Abdulla Saig'in Apartman Mizesi ve Baki ve
Susa'da bulunan Uzeyir Hacibeyli'nin ev miizelerini bu yontemleri kullanarak inceleyelim.

- Ulkede siyasi liderligin degismesit;

- Miize icin yeni bir organizasyon yapisinin olusturulmasi:
2020-2022 yillarinda yeni bir yapt (genel mudur, icra mudurd,
Siyasi Faktorler mudur vb. pozisyonlart) olusturulmus, ardindan bu yap1
kaldirlmistir. 2022 yilinda miize Azerbaycan Milli Bilimler
Akademisinden c¢ikarilarak Azerbaycan Cumbhuriyeti Kulttr
Bakanligi'na baglanmustur.

- Potansiyel ziyaretcilerin sayist ve kategorileri — ¢ogunlukla
okul cocuklari ve turistlet;

- Miizenin potansiyel ziyaretcisinin gelir diizeyi — fiyatlandirma
Ekonomik Faktorler politikast;

- Miize ziyaretlerinin verimliligini ve sunulan hizmetlerin
kalitesini artirmak icin muze ortakliklart olusturmak — bir bagts
toplama konusu.

- Demografik degisiklikler (6rnegin niifusun yaslanmast);
- Yeni eglence ve bos zaman tirleri — ornegin, Algveris
Sosyo-demografik Faktorler merkezi aktiviteleri;
- Yeni pazar firsatlart: turizm gelistirme, fuar degisimi, vb.;
- Mizenin toplumsal sorunlarin ¢6zimiindeki roliniin
artirlmasi — fiyatlandirma politikasi, yeni istthdam yaratilmas.
Miize koleksiyonlarinin sunum standartlarinin - ve
iletisim araclarinin gelismesiyle birlikte, dzellikle genc¢ kusak
Teknolojik Faktorler ziyaretgilerin beklenti ve talepleri artmustir;
Bilginin her saniye erisilebilir olmasini saglayan
bilgisayarlt sistemlerin yayginlasmast.

4 Konferanslardan birinde Akademisyen Naila Velihanl'nin “Miizemizin hamisi Cumhurbaskani Tlham
Aliyev'dit” s6ziinden alintt yapildi.
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- Dogal afetler (deprem, heyelan vb.);

Cevresel Faktor - Teknolojik (insan kaynakli) tehlikeler (yangin, patlama, vb.)
- Mevzuat dizenlemelerinde degisiklik yapilmasi, yeni yasalarin
Yasal Faktorler hazirlanmasi, mizelerin turizmin ve genel olarak yaratict
ekonominin gelisimindeki yerinin belirlenmesi, mali konularin
¢Ozlilmesi.

- Toplumda kiltiir faktériiniin yayginlastirilmasi, hem bireysel
Etik Faktorler hem de genel kiltir dizeyinin yikseltilmesi, kultirel bos
zamanin tesvik edilmesi.

Tablo 1. STEEPL.E-analiz (bazge ormekler Ulusal Azerbaycan Taribi Miizesi'nin faaliyetlerine dayanmafktadir).

Ulkedeki miizelerin faaliyetlerini analiz ederken, STEEPLE analizi de dogal olarak ayni
durumu ortaya koyacaktir, cinkii sunulan dis ortam tim kurumlar i¢in aynidir. SWOT analizi sirasinda
ise, 6zellikle buytk ve nispeten kiigtik miizeler arasinda, miizelerin i¢ yetenekleri, gticlii ve zayif yonleri
analiz edilirken farkliliklar goze carpacaktir. Ancak, gelisim firsatlart ve tehlikeler, PEST analizi (veya
daha genis anlamda STEEPLE analizi) sonuglarina gore incelendigi i¢in ayni kalacaktir.

Giiglii Yonleri Zayif Yonleri
- Mize itibari, - Finansman,
- “Ulusal” statt, - Muze binasi3,
- Ziyaretgiler ve onlara sunulan hizmetler: gesitli | - Mize pazarlamasinin ve bagis toplamanin

dillerde  geziler, video gezileri, kulipler | yeterince gelismemis olmast (yani biitce dist
(H.Z.Taghiyev kuliibii, Arkeoloji kuliibi, Geng | gelirlerin disiik olmast),

miize uzmanlart ve miize severler kuliibii), sergi | - Mize koleksiyonlarinda korunan — miras
etkinlikleri, cesitli etkinlikler, ustalik siniflari, | 6rneklerinin dijital erisilebilirliginin olmamasi,
cocuklar icin programlar, - Miizenin Bilimler Akademisi sisteminden
- Resmi web sitesi, cikarilmast,

- Koleksiyonlar, - Hediyelik esya diikkanlari, kafeler vb. eksikligi.

- Uluslararast iliskiler,

- Bilimsel aragtirma faaliyetleri,

- Yayincilik faaliyeti,

- Personel,

- Bazi Gicretli hizmetler (¢izimler).

Tablo 2. SWOT analizi —Ulnsal Azgerbaycan Taribi Miizesi.

%2019 yilinda, Tarih Miizesi'nin 100. yil doniimii arifesinde, kurum midiirii akademisyen Naila Velihanli, miizenin
H.Z. Tagiyev'in evinden tasinmast icin bir teklifte bulunmustur. Akademisyen bu konuda sunlart séylemistir: “Hact
Zeynalabdin Tagiyev'in miilkii olan bina mize olarak degil, konut olarak inga edildi. Dolayisiyla miize olarak
yapilandirilmast icin ciddi degisiklikler gerekiyor ve bu degisiklikleri binanin mimarisine zarar vermemek i¢in yapamaytz.
Burada 6zel bir sicaklik rejimi, nem ve 1sik gerektiren sergiler var. Fonlarin yerlestirilmesi konusuna gelince, fondaki
malzemenin ylizde 10'unun bile sergimizde sergilenmedigini soyleyebilirim.

Eski bir Sovyet sokagimiz vardi ama simdi yiktilar. Keske boyle agik bir alana miize yapilsa. Eski Sehir'e kapilardan
giren biri nasil agik havada bir mizeye giriyorsa, Tarih Miizesi'nin kapilarindan giren herkes de ayni hissi yagsamali. Mevcut
binamiz giizel olsa da dort tarafi dar sokaklarla gevrili ve arabalarla dolu. Binamiza yaklasmak bile imkansiz. Cogu zaman
okul ¢ocuklari ve turistler otobusle geziye geliyorlar ama arabalar yiiziinden binaya yaklasamiyorlar...” ( Agaoglu, 2019). Bu
konu hala gindemde.
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Gugli Yonleri

- Mize itibari,

- “Ulusal” stati,

- Miize binasi,

- Ziyaretgiler ve onlara sunulan hizmetler: gesitli
dillerde  geziler, sinema, konser salonu,
konferanslar, cesitli etkinlikler, ustalik siniflart,
cocuklara yonelik programlar vs.,

- Resmi web sitesi,

- Sesli rehber,

- Koleksiyonlar,

- Uluslararast iliskiler,

- Sergi etkinligi,

- Personel,

- Magaza,

- Baz1 ucretli hizmetler (gizimler).

Zayif Yonleri

- Finansman,

- Miuze pazarlamasinin ve bagis toplamanin
yeterince gelismemis olmast (yani biitge dist
gelirlerin diisitk olmast),

Mize koleksiyonlarinda korunan miras
orneklerinin dijital erisilebilitliginin olmamast.

Tablo 3. SWOT analizi — Azerbaycan Ulusal Giizel Sanatlar Miizes:.

Guglii Yonleri

- Ziyaretgiler ve onlara sunulan hizmetler (farkls
dillerde geziler, cesitli etkinlikler, ¢ocuklara
yonelik programlar),

- Resmi web sitesi,

Zayif Yonleri

- Finansman,

- Miuze binast (ydlardir yikilma tehlikesiyle karst
karstya),

- Buitge dist gelir bulunmamaktadir,

- Koleksiyonlar, - Mize koleksiyonlari dijital ve erisilebilir
- Personel. degildir,
- Hediyelik esya dukkanlarinin vb. olmamast.
Tablo 4. SWOT analizi — Abdulla Shaig'in Apartman Miizest.
Giiglia Yonleri Zayif Yonleri
- Binalar, - Finansman,

- Ziyaretgiler ve onlara sunulan hizmetler (farklt
dillerde geziler, etkinlikler, Bakii'deki miizede —
konser salonu, sinema salonu),

- Koleksiyonlar,

- Personel.

- Web sitelerine ulasilamiyor,

- Buitce dist gelir bulunmamaktadir,

- Mize koleksiyonlart dijital ve erisilebilir
degildir,

- Hediyelik esya dikkanlarinin vb. olmamast.

Tablo 5. SWOT analizi — Useyir Hactbeyli'nin ev-miizeleri (Bakii ve Suga).

Gelisim firsatlart ve tehlikeler hakkinda asagidaki 6n analiz yapilabilir. Elbette, detlenen listeyi

genisletmek de mimkindir.
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Gelisim Firsatlar

- Demokratik devlet, daha etkili yasalar,

- Miuzelerin  turizm gelisimindeki rolintn
artirilmasi,

- Kdltiirel bos zamanin tesviki,

- Mize web sitelerinin iyilestirilmesi ve

teknolojiden kapsamli bir sekilde yararlanilmast,
- Ulkedeki miizelerin biiyiik cogunlugu icin web
sitesi olusturulmast (modern zamanlarda cok

Tehlikeler

- Devrimler, savaslar, kaos,

- Dogal ve insan kaynakli afetler,

- Mizelerin yetkilerine 1iliskin daha fazla
kisitlama,

- Ekonomik durgunluk, kriz,

- Miizelere olan ilginin azalmast,

- Mevcut ekipmanlarin yetersizligi, sahalarin
isletilmesinde olusabilecek sorunlar.

6nemli bir konu),
- Miize yonetiminin iyilestirilmesi.

Tablo 6. SWOT analizi — Geligim firsatlar: ve teblikeler.

Sunulan tablolar incelendiginde, muzelerin temel zayifliginin finansman sorunlari, biitce dist
gelir eksikligi ve 6zellikle bolgelerde bulunan nispeten kigliik miizelerin web sitelerinin eksikligiyle
iliskili oldugu goérilmektedir. Dogal olarak, web sitesinin olusturulmast ve isletilmesi de finansal kaynak
gerektirmektedir. Bu nedenle, pazarlama ve bagis toplama faaliyetlerine modern miize yonetiminde
genis yer verilmelidir. Ulkedeki miizeler bu egilimlere agik olmali ve miizeler, sponsor ve ortaklar
cekerek cesitli projeleri hayata gegirme firsatina sahip olmalidir. Dogal olarak, bunun i¢in hem uygun
bir yasal ¢erceve olusturulmalt hem de miuzelerin baglt oldugu kurumlarin izni ve destegi alinmalidir.

1. Miize Pazarlamasi ve Bagis Toplama Yontemleri

Bilim insanlart 21. yizyilt pazarlama yuzyill olarak adlandiriyor. Kelimenin tam anlamiyla
“Pazar” anlamina gelen bu Ingilizce terim, kir amact giitmeyen kuruluslar olarak ortaya cikan
miizelerin faaliyetlerinde bile her yerde kullaniliyor. Miize pazarlamasi, mizenin gelisimi i¢in pazar
yasalarini kullanmak ile miizelerin yalnizca kar pesinde kosan bir eglence ve dinlenme mekanina
dontsmesi arasinda bir denge saglamay1 hedefliyor.

“Miize Pazarlamast ve Stratejisi: Misyon Tasarimi, Izleyici Kitlesi Olusturma, Gelir ve Kaynak
Yaratma” baglikli arastirmalarinda Neil Kotler ve Philip Kotler miize profesyonellerinin kendi
hedeflerini sekillendirmek ve bunlara ulasmak, daha yiiksek kalite ve daha genis destek elde etmek ve
saglikli, canlt miizeler insa etmek icin kullanabilecekleri araglar olarak pazarlama araglart sunmaktadir.
Bu araglar arasinda fiyatlandirma, tanitim ve iletisim, programlarin mize dist dagitimi, marka imajt
olusturma, hedef kitle arastirmasi, hizmet pazarlamasi, yeni urtn gelistirme, kurumsal 0z
degerlendirme ve pazarlama denetimleri yer almaktadir (Kotler, Kotler & Kotler, 2008).

Miize pazarlamast, miize triinlerinin olusturulmasi, tanitimi ve satist hakkinda teorik ve pratik
bilgi sistemidir. Mizeler, pazarlama stratejileri ve arastirmalart araciligiyla yeni ziyaretciler ceker,
degisen modern toplumlarin dinamiklerine uygun etkinlikler diizenler ve insanlarin ihtiyaglarin
kargilayabilecek bir miize trtind yaratir. Miize, pazarlama yoluyla urtinlerinin pazarda basarili bir
sekilde satilmasini saglar ve diger isletmelerle rekabet etmek i¢in gerekli 6nlemleri alir, pazarda en fazla
talebi yaratan Urtinleri belirler, yeni sergiler ve teshirler olusturur, hem ziyaret¢iyi hem de muzeyi
memnun edecek en uygun fiyati belirler. Mizeler, daha fazla ziyaret¢i ¢cekmek amaciyla ayricaliklar,
kombine biletler, “acik giinler” vb. uygular.

Ayrica, bu kiltir merkezlerinde insanlarin yeni bilgilere ve kalttirel girisimlere olan ilgisini
artirmak icin cesitli etkinlikler diizenlenmektedir. Ornegin, Ulusal Tarih Miizesi'nde geng neslin biiyiik
ilgisini ¢eken kultpler bulunmakta ve ¢ocuklar icin diizenli olarak ustalik siniflart diizenlenmektedir.
Ulusal Sanat Miizesi'nde konferanslar verilmekte, film gosterimleri diizenlenmekte ve muzik geceleri
dizenlenmektedir. Miuzelerde uygun bir tcret karsiliginda fotograf ve video ¢ekimi de
yapilabilmektedir.
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Pazarlama faaliyetlerini gelistiren miizeler arasinda Azerbaycan Ulusal Hali Mizesi'nin
faaliyetleri dikkat cekicidir. Ornegin, miize belirli giinlerde iicretli turlar (“Yari gécebe yasam”, “Saray
halilar’” vb.) diizenlemekte, ekspertiz hizmetleri sunmakta ve diinyadaki bir¢cok muzede kullanilan buife
hizmeti, Azerbaycan miuzeleri arasinda yalnizca burada sunulmaktadir (Coforova, Muzeylor madoni
irsin kesiyinda, 2025: 177).

Yonetim ve pazarlama faaliyetleriyle yakindan iliskili olan bagss toplama da modern trendlerden
biridir. Kiltiir yonetiminde bagrs toplama, ekonominin ticari ve ticari olmayan sektorleri arasinda
ortaklik kurmak icin etkili bir ara¢ olarak gorilmektedir. Kuruluslar, bagis toplama stratejisi araciligiyla
uluslararast fon ve derneklerin, eyalet ve bolgesel programlarin ve sponsorlarin yardimiyla cesitli
projeler yuratmektedir (Jilina, 2012: 31-33).

Bir bagts toplama stratejisinin uygulanmasi, miizeye ek fon saglar. Ayn1 zamanda, bireysel
bagiscilarin, vakiflarin, derneklerin ve diger sivil toplum kuruluslarinin sundugu imkanlardan
yararlanilarak, miizenin ticari faaliyetleri gelisir ve ziyaretcilere ve sirketlere ticretli hizmetler sunarak
genisler (Mersiyanova vb., 2014). Gunuimuzde miizelerin ticretli hizmet tiirleri artmis olup, bu durum
isletmeler icin genis firsatlar yaratmaktadir.

Bagis toplama faaliyetleri agamali olarak yurittlir. Planlama agamasinda, fon elde etmeyi
amagclayan kapsamli bir program hazirlanir, gelecekteki harcamalar belirlenir ve bagis toplama tiirleri
secilir. Program uygulama asamasinda ise uygun yontemler segilir, sorumlu kisiler atanir ve finansal
kaynaklar tahsis edilir. Ardindan, bagts toplama strecinin izlenmesi ve meydana gelen degisiklikler
dikkate alinarak planlarda diizenlemeler yapilmast siireci baglar. Son asamada ise alinan 6nlemler analiz
edilir ve nihai sonuglarin etkinligi degerlendirilir (Dyatlikov, 2004: 17).

Miizelerin tek basina bagis toplama stratejisine gelince, farklt bagis toplama yonlerine uygun
olarak uygun miize kaynaklari bu faaliyete dahil edilmektedir (Tablo 7).

Bagis Toplama Egilimleri Miize Kaynaklari

Miizenin internet sitesinde cesitli kamu ve ticari | - Muze web sitest;
kuruluslarin, vakif ve derneklerin reklamlarinin | - Kilttrel, sportif ve egitim kurumlariyla kapsamlt

yayinlanmasi iligkiler.
- Kilttrel, sportif ve egitim kurumlariyla genis
iligkiler;
Etkinlik organizasyonu (sergiler, seminerler, | - Bolgesel dernek ve vakiflarla isbirligi;
konferanslar, ustalik siniflarr) - Bos sergi alanlarinin ve teknik ekipmanlarin
mevcudiyeti;

- Miize personelinin profesyonelligi.

Cesitli projeleri hayata gecirmek igin goniillitleri | - Ogrencilere staj imkani saglayan yiiksekégretim
cekmek kurumlariyla isbitligi yapilmast;
- Miize personelinin profesyonelligi.

- Diger muzelerle sanal tur degisimi;

Modern bilgi teknolojileri araciligiyla sanal - Zengin miize koleksiyonu;

turlarin hazirlanmasi ve yayginlastirilmasi - Ogrencilerin  ve 6grencilerin  egitim gordiigii
kurumlarla potansiyel kullanict olarak isbirligi
yapilmas.

Tablo 7. Miize Bagis Toplamanin Gelisim Y onler.
Kaynak: Prokhorova & Lebedeva, 2018: 126-127.

Ayrica bagts toplama faaliyetleri sirasinda akademisyenler, muizenin kaynaklart dogrultusunda
cesitli sirket ve 6zel kisilerle kurulabilecek isbirliklerine yonelik cesitli 6nerilerde bulunmaktadirlar
(Tablo 8).
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Potansiyel Sirketler — Miize Miize Kaynaklari
Sponsorlari

- Mize etkinlikleri gercevesinde reklam kampanyalarinin
yuritilmesi;
Buytk ticaret sirketleri - Vergi ayricaliklarinin kullanimi;
- Sirketin olumlu imajint sekillendirecek 6zel etkinlikler
diizenlemek;
- Sirket logosunun yerlestirilmesi vb.
- Sunumlar yapmak;
- Basin toplantilars;
Basin pazarindaki faaliyet - Muze salonlarinin kiralanmasi;

goOsteren sirketler - Miizeye indirim ve Ucretsiz giris sistemi;
- Baskili tirtinlerin satist icin muize salonlarinin kiralanmasi.
- Miize kuliibu tyeligi;
- Mize etkinlikleri hakkinda bilginin yayilmas;
Ozel kisiler - Bireysel ve grup gezilerine ve gosterilere katilim icin 6zel
kosullar;
- Alle etkinlikleri de dahil olmak tzere cesitli etkinlikler icin
muze salonlarinin kiralanmast.

Tablo 8. Miige Laynaklar: ve Bagrs Toplama Firsatlar:.
Kaynak: Prokhorova & Lebedeva, 2018: 128.

Potansiyel ortak ve sponsor ararken, bagis toplama faaliyetlerinin 6zelliginin, her iki tarafin da
ilgisini cekebilecek alanlarin belirlenmesi oldugu unutulmamalidir. Ornegin, Azerbaycan'daki herhangi
bir muzede belirli bir déneme ait bir mobilya sergisi diizenlenmesi planlaniyorsa, sponsor sirket
“Qafgaz Konserv Zavodu”nun degil, “Embawood” veya “Madeyra”, yani yalnizca mobilya
sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslar olabilir; bir hali veya giyim sergisi diizenleniyorsa, miize tekstil
sektoriinde faaliyet gosteren bir sirketle is birligi yaparak ek fon ve sponsor destegi alabilir. Baska bir
deyisle, sponsor ve ortak ararken, projenin hayata gegirilmesi i¢in fon ayrilmast ve karsi tarafin da buna
uygun bir eylem plani 6nerilmesi igin karst tarafin da ilgisini ¢ekmek gerekir.

Ornek olarak, Koln'deki Cikolata Miizesi'nin faaliyetlerini ele alabiliriz. Miize binasinda,
isletmenin adimin yaninda Isvigreli “Lindt” sirketinin adint gorebilirsiniz. Gergek su ki, bu miize
1990'arin basinda Alman sekerleme sitrketi “Imhoff-Stollwerk” tarafindan kurulmus ve 2006'dan beri
“Lindt” sirketi miizenin yeni ortag1 olarak faaliyet gosteriyor; bu nedenle sirketin reklami burada yer
aliyor (Gorsel).

Gérsel. Bagzs Toplama Ornegi (Cikolata Miizesi, Kiln, Almanya).
Kaynak: https://www.schokoladenmuseum.de/ 08.12.2025.
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Peki Azerbaycan'da boyle ortakliklar kurulabilir mi? Elbette kurulabilir. Bunun igin, kulttrel
alana farkl alanlardan ortaklar cekmek icin belirli yontemler kullanmak yeterlidir.

Sonug ve Oneriler

Yukaridakileri 6zetleyecek olursak, séyleyebiliriz ki, miize yonetimi, modern egilimler arasinda
onemli bir yere sahiptir, ¢linki beliflenen hedeflere ulagsmak ve gelismek ancak dogru yonetimle
mumkundir. Bunun igin ilgili yasal ¢ergeve iyilestirilmeli, miize faaliyetleri izlenmeli, mevcut eksiklikler
tespit edilmeli ve bunlari gidermek i¢in pratik 6neriler hazirlanmahdur.

Miize yonetimi alaninda planlama, organizasyon ve iletisim alanlarinda gerekli tedbirler alinmis
olsa da, stratejik planlama ve diger alanlardaki motivasyon, 6ngorii ve 6ngorii faaliyetleri yetersiz
kalmaktadir. 2019-2021 yillarinda, muzeler de dahil olmak tizere Azerbaycan Milli Bilimler Akademisi
bunyesinde faaliyet gosteren bilimsel kurum ve kuruluglarin binyesinde yoneticilik (menecer)
pozisyonunun olusturuldugu, ancak kisa bir stire sonra kaldirildigt belirtilmelidir.

Miize pazarlamasi ve bagis toplama konusunda ise tlkemizde bu alanlarin ¢ok gerilerde
kaldigin1 Giztilerek belirtmek gerekir; oysa yukarida belirtilen ¢agdas egilimler, miizelerin sadece devlet
butgesinden degil, ayn1 zamanda biitge dist kaynaklardan da finanse edilmesini saglayabilir.

Azerbaycan'daki bliytik miizelerde bagis toplama faaliyetleri oldukea zayiftir ve digerlerinde ise
hi¢ gelismemistir. Boyle bir durumda, muzelerin ek gelir elde etmesi, yetli ve yabanct ziyaretcilere
yonelik turizm programlariyla tlke ekonomisine katki saglamasi, uluslararasi arenada daha fazla
taninurlik kazanmasi ve diger sorunlart ¢6zmesi zorlasmaktadir. Bu nedenle miizelerimiz, ¢agimizin
gereklerine uygun olarak faaliyet gostermeli ve kendi kaynaklarini kullanarak cagdas trendleri takip
etmelidir.

Ayrica 6nemli bir noktaya da deginmeliyizz Cumhuriyet'in nispeten kiigiik miizelerinin,
ozellikle de bolgelerdekilerin resmi web siteleri ve gesitli sosyal aglardaki sayfalart yetersiz ve bir¢ok
miuzenin hi¢ web sitesi yok. Cagdas gereksinimler goz 6ntine alindiginda, miizelerin mutlaka sanal
etkinliklere sahip olmasi gerekiyor, ¢iinkt gintimuzde insanlar farkli yerler hakkinda web siteleri ve
sosyal aglar araciligtyla bilgi ediniyor ve orayi ziyaret etmeye karar veriyor. Bu sorunlarin hizl bir sekilde
¢oziilmesi, gelecekteki gelisme i¢in olmazsa olmaz bir kosuldur..
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